Starkere Patientenbeteiligung
mit Touchscreen-Lésungen

Die schnellen Veranderungen in der Gesundheitsbranche stellen
Gesundheitsexperten weltweit vor Herausforderungen. In allen Teilen der
Welt erwarten Patienten mehr Sicherheit und operative Exzellenz,
insbesondere bei Frontline-Mitarbeitern, was hohere Anforderungen an
alle Gesundheitsdienstleister stellt. Wer immer einen Schritt voraus sein
will, muss technologische Innovationen implementieren, die fir eine
bessere Patientenerfahrung an allen Pflegepunkten sorgen.
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Die Patienten von heute erwarten mehr als nur
eine Behandlung. Im Rahmen des Connected
Healthcare Consumer Report hat Salesforce

Personen zu vier Healthcare- und Life-Sciences-
Bereichen nach ihrer Meinung gefragt. In der
Studie gaben 69 Prozent der Befragten an, dass
eine auBergewdhnliche Erfahrung in einem
Unternehmen ihre Erwartungen an andere
Unternehmen erhéhen wiirde, und 82 Prozent
sagten, dass sie aufgrund einer schlechten
Erfahrung zu einem anderen Anbieter wechseln
wirden.

CHHEAAL WOEFTAL

Mehr Wohlbefinden und hoherer
gesundheitlicher Nutzen

Patienten sind zu Gesundheitskonsumenten geworden, die
von ihren Gesundheitsdienstleistern den gleichen Service
und Komfort wie von jeder anderen Verbrauchermarke, wie
z.B. Amazon, wiinschen. Patientenbeteiligung bedeutet
jedoch mehr als nur Komfort. Laut dem Office of the
National Coordinator for Health Information Technology
(ONC) bewirkt die Patientenbeteiligung Folgendes:

Wirkt sich positiv auf die Patientenbindung aus.
Verbessert die Lebensqualitdt von Patienten mit
chronischen Krankheiten.

Ermoglicht es Patienten, im Bedarfsfall Zugang

zur richtigen Versorgung zu erhalten.

Bestarkt Patienten darin, sich an die Medikation zu halten
und bei VorsorgemaBnahmen mitzuwirken.

Kritische Touchpoints fiir die
Patientenbeteiligung

Zur starkeren Einbindung von Patienten muss an
Schlisselkontaktpunkten eine Beziehung zu ihnen
aufgebaut werden, und zwar vor ihrer Ankunft und in

der Gesundheitseinrichtung. Auf Anbieterseite ist die
Implementierung einer Technologie wichtig, die eine
Versorgung gewabhrleistet, welche die Erwartungen

von Patienten Ubertrifft. Touchscreen-Lésungen sorgen

in allen Bereichen fir eine bessere Patientenerfahrung
-von der Patientenanmeldung und Pflegestation bis

hin zu Medizinprodukten und Telemedizin. Ferner

zeigt eine Untersuchung der Harvard Business Review
eine Reduzierung der durchschnittliche Servicezeit um

7 Sekunden - und eine damit verbundene Steigerung des
Marktanteils von bis zu 3 Prozent.

Gesundheitseinrichtungen, die Uber interaktive Touchscreens an kritischen
Beriihrungspunkten mit Patienten in Kontakt treten, sehen folgende Vorteile:

Patienten, die sich starker in die Behandlung und den Genesungsprozess

einbringen.

Mehr Patientenzufriedenheit und eine Verkirzung der Wartezeiten.
GroBere Effizienz bei der Patientenversorgung durch bessere
Versorgungsstrukturen.

Reduzierung der Kosten fir die Patientenversorgung.



https://c1.sfdcstatic.com/content/dam/web/en_us/www/documents/reports/connected-healthcare-consumer-report.pdf
https://c1.sfdcstatic.com/content/dam/web/en_us/www/documents/reports/connected-healthcare-consumer-report.pdf
https://www.healthit.gov/sites/default/files/playbook/pdf/improving-patient-engagement-through-health-it.pdf
https://www.healthit.gov/sites/default/files/playbook/pdf/improving-patient-engagement-through-health-it.pdf
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Mafeal Cory

Bei der Implementierung von Touchscreen-Lésungen sollten sich
Gesundheitseinrichtungen im Rahmen einer erfolgreichen Strategie zur
Patienteneinbindung auf drei Bereiche konzentrieren:

Implementierung von Selbstbedienungs-Losungen iiber Touchscreens

Integration von Touchscreens fiir reibungslosere Arbeitsablaufe

Einstieg in die Welt der Telemedizin
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Implementierung von SB-Losungen tiber Touchscreens

Aufgrund ihrer Erfahrungen im Einzelhandel wiinschen
sich Patienten das ,Amazonas-Erlebnis” bei dem der
Schwerpunkt auf Konnektivitdt und Digitalisierung

liegt. Fir Gesundheitseinrichtungen bedeutet dies

eine Optimierung des Anmeldeprozesses fur Patienten
durch eine ansprechende, benutzerfreundliche und
kostengtinstige Selbstbedienungs-Touchscreen-
Plattform. Touchscreens sind in verschiedenen GréBen
und Ausfiihrungen erhéltlich, passen in eine Vielzahl von
Umgebungen und ermdglichen zahlreiche Anwendungen,
einschlieBlich Zahlungsfunktionen. Patienten kénnen sich
so problemlos identifizieren, wichtige demographische
und versicherungstechnische Angaben machen

sowie Einverstéandniserklarungen und Formulare zum
Gesundheitszustand ausfullen.

Hohere operative Exzellenz

Untersuchungen zeigen, dass Patienten positiv auf
Selbstbedienungslésungen reagieren, aber auch
Gesundheitseinrichtungen bei der Steigerung ihrer
Effizienz helfen. Laut einer 2018 durchgefihrten

Umfrage von KLAS Research, einem Unternehmen fur
Gesundheits-IT-Daten und -Insights, haben Losungen zur
Verwaltung der Patientenaufnahme bei fast 60 Prozent der
Gesundheitseinrichtungen die Effizienz gesteigert und zu
einer starkeren Fokussierung auf die Patientenerfahrung

gefihrt. Losungen fur die Patientenaufnahme konnten
den mit der Bearbeitung von Patientenfragebdgen
verbundenen Aufwand reduzieren.

Die kostenglinstigen Touchscreen-Losungen lassen

sich einfach integrieren, sind vielseitig und flexibel. Auf
einer einheitlichen Tech-Plattform ausgefiihrt, bieten
Touchscreen-Lésungen eine hohe Skalierbarkeit.

Wenn sich im Laufe der Zeit die Anforderungen

des Unternehmens andern, kdnnen mithilfe von
Zusatzgeraten einfach neue Funktionalitdten hinzugefigt
werden.

Mehr Sicherheit und Wohlbefinden

Self-Service-Touchscreens kénnen Patienten auch schon
zu Anfang der Triage einbeziehen. In Verbindung mit
Technologien wie Warmesensoren unterstiitzen diese
Touchscreens Gesundheitsdienstleister dabei, infektiose
Patienten schnell zu identifizieren und von anderen

zu trennen. Die leicht zu reinigenden Touchscreens
sorgen flr mehr Sicherheit fir Personal
und Patienten - unabh&ngig davon,

ob wéhrend einer globalen Pandemie
oder mitten in einer typischen
Grippesaison.

s ] A FTEL

Tipps zur erfolgreichen Integration von Elo-L6sungen in Einzelhandel und

Gastronomie

Installieren Sie Bildschirme im Hochformat. Sie erinnern Kunden an

Smartphones und férdern so die Interaktion.
Stellen Sie sicher, dass Ihre Softwaresysteme von hochster Qualitat sind
und umfassend getestet wurden.
Installieren Sie Kioske an einer fir den Endbenutzer glinstigen Position auf dem Weg
zu traditionellen Check-in- oder Zahlungspunkten.
Stellen Sie ,Kiosk-Botschafter” an den Kiosken ab, die Kunden zur Nutzung animieren
und dabei helfen, den Kundenstamm zu schulen.



https://www.elotouch.com/support/technical-support/cleaning/
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Integration von Touchscreens fiir reibungslosere

Arbeitsablaufe

Touchscreens sorgen fiir eine deutlich bessere
Erfahrung - sowohl fur das Gesundheitspersonal als
auch fir den Patienten. Intuitivere und dynamischere
Bedienung: Durch die Integration von Touchscreens,
die sich wie mobile Gerate bedienen lassen, entfallen
im Arbeitsalltag die lastige Tastatur und Maus fir

das Pflegepersonal. So kann dieses schneller und
einfacher auf Krankenakten zugreifen, medizinische
Bilder betrachten, Medikamente verschreiben und
Behandlungen dokumentieren. Eine Studie von
Mitsubishi Electric Research Laboratories ergab, dass
Touchscreen-Benutzer im Vergleich zu traditionelleren
Eingabemethoden eine 20 Prozent schnellere
Reaktionszeit haben.

Schnell und benutzerfreundlich

Medizinische Touchmonitore, die mit géngigen
Desinfektionsmitteln wie Super Sani oder CaviWipes
gereinigt werden kdnnen, bringen Komfort und Effizienz
in Operationsséle, Patientenzimmer und Labore.

Zudem kdnnen sie an praktisch jedes Medizingerat
angepasst werden, einschlieBlich Narkoseapparate,
Diagnosemonitore und Medikamentendispenser.

Auf den Pflegestationen erleichtern Touchscreen-
Monitore dem Pflegepersonal die Verwaltung

von Patientenanfragen und sorgen fir schnellere
Aktualisierungen von Krankenakten und bessere
Ubergaben. Zudem erméglichen sie medizinischem
Fachpersonal, gemeinsam an der Patientenakte

zu arbeiten - einschlieBlich Laborergebnissen,
Arzneimittelverordnungen und radiologischen
Untersuchungen.

In der Krankenhausapotheke gewéhrleisten
Touchscreen-Monitore die fir die Patientensicherheit
erforderliche Prézision. Diese Touch-Schnittstelle
ermdglicht dem Apotheker die Auftragsannahme,
-ausfiihrung und -prifung, und zwar noch vor

der Medikamentenausgabe. Dies sorgt fir eine
Optimierung des Apothekenbetriebs, Verbesserung
der Patientenversorgung und weniger Belastung beim
Personal.

Kliniker erwarten von der EMR
eine echte Arbeitserleichterung.
Aktuelle EMRs beanspruchen

zu viel von ihrer Zeit, wodurch

sie weniger Zeit fiir persénliche

Gesprache mit Patienten und
Pflegeteams haben.

Peter Greene, MD, CMIO
Johns Hopkins

Besseres Kapazitatsmanagement

Dank interaktiver Technologien zur Unterstiitzung des
Kapazitdtsmanagements kdnnen Gesundheitsdienstleister
ihre Personalplanung optimieren sowie die Aufnahme,
Entlassung und Verlegung von Patienten besser planen.
So kénnen zukinftige Geschéaftsanforderungen auf
kostenwirksame Weise erfiillt werden.


https://smallbusiness.chron.com/benefits-touch-screen-technology-54942.html
https://smallbusiness.chron.com/benefits-touch-screen-technology-54942.html
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Einstieg in die Welt der Telemedizin

Das Internet hat nicht nur das moderne Leben verandert,
sondern Uberwindet auch Hindernisse zwischen
Krankenh&usern, Gesundheitsexperten und Patienten auf
der ganzen Welt. Dank des Einsatzes digitaler Informations-
und Kommunikationstechnologien erfolgt die Versorgung
eines Patienten unabh&ngig von Ort und Zeit. Darlber
hinaus kénnen Arzte die Ergebnisse von chirurgischen
Innovationen, Medikamentenstudien und anderen
Behandlungsplénen miteinander teilen.

Austausch von Wissen und bewahrten
Verfahren

Telemedizinwagen mit integrierten Kameras,
Touchdisplays und Netzwerkzugang bieten zahlreiche
Vorteile: Sie férdern die Zusammenarbeit zwischen
Pflegeteams an verschiedenen Orten und bringen Arzte

Main Directory

direkt zum Patienten. Bei Patientenuntersuchungen
kénnen sich Arzte iber virtuelle Konsultationen von
Spezialisten beraten lassen und sowohl Testergebnisse
als auch bildgebende Verfahren live mithilfe eines
Telemedizinwagens teilen. Dadurch verkirzen sich
nicht nur die Wartezeiten, sondern auch die Kosten,

da unndtige Reisen vermieden werden, wahrend

sich die Patientenerfahrung insgesamt verbessert. Im
Operationssaal ermdglichen Telemedizin-Losungen mit
GrolBformat-Display es dem Chirurgen, sich mit einem
anderen Chirurgen im Krankenhaus, in der Stadt oder im
Land zu beraten.

Telemedizin erhdht die Qualitét, Geschwindigkeit und
Zuganglichkeit der Gesundheitsversorgung, steigert die
Effizienz und verbessert den Wissensaustausch - sie fordert
das gesamte Gesundheitsmanagement. So beschleunigen
diese Loésungen Behandlungszeiten, da sie Pflegeablaufe
und Behandlungsempfehlungen fir den Patienten
verbessern.

Uberall in der Gesundheitsversorgung bieten
Touchscreen-Lésungen Méglichkeiten, die
Patientenversorgung zu verbessern und
Patientenerwartungen zu tUbertreffen. Diese
Lésungen lassen sich nahtlos integrieren und bieten
Unterstutzung fur verschiedene Anwendungen.
Interaktive Touchscreens tragen dazu bei, die
Effizienz zu maximieren und auBergewdhnliche
Patientenerlebnisse zu schaffen - sie sind ein Teil
einer erfolgreichen Strategie zur Patientenbindung.



http://www.elotouch.de/touchscreen-digital-signage.html
http://www.elotouch.de/touchscreen-digital-signage.html
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Uber die Touchscreen-Lésungen von Elo

Als ein weltweit flihrender Anbieter von interaktiven
Losungen ist Elo Uberall prasent: Die Touchscreen-
Lésungen sind rund um den Globus anzutreffen, in einer
Vielzahl von vertikalen Markten und Anwendungen. Bis
heute hat Elo Touch Solutions mehr als 25 Millionen
Systeme in Gber 80 Landern der Welt installiert. Alle

21 Sekunden wird durchschnittlich irgendwo auf der
Welt ein neuer Elo-Touchscreen installiert. Dank einer
einheitlichen Architektur und dem breiten Portfolio
ermaoglichen wir von Elo unseren Kunden eine einfache
Auswabhl, Konfiguration, Verbindung und Steuerung ihrer
Lésung und schaffen so ein einzigartiges Erlebnis.

Wahlen Sie lhre Losung: Unser Sortiment umfasst All-in-
one-Systeme, Open-Frame-Monitore und Touchscreen-
Monitore von 7 bis 65 Zoll. Schaffen Sie individuelle
Lésungen im Handumdrehen: Zahlreiche Méglichkeiten
erdffnet Ihnen Elo Edge Connect durch die groBe
Auswahl an Zubehar. Fir eine einfache Verbindung und
Steuerung sorgt EloView®, eine sichere, Cloud-basierte

Erfahren Sie mehr unter Elotouch.de
Tel. +32(0) 16 70 45 00
EMEA.Sales@elotouch.com

Plattform fur Android-Geréate. EloView ermdglicht die
sichere Bereitstellung und Verwaltung eines groBBen
Netzwerks interaktiver Systeme, mit denen Betriebskosten
gesenkt und gleichzeitig Betriebszeit und

Sicherheit erhéht werden kénnen.

Dank der fast 50-jahrigen Erfahrung in der Touchscreen-
Branche liefern die Touchscreen-Lésungen von Elo stets
ein optimales Toucherlebnis. Sie sind speziell fir den
Einsatz in kommerziellen und 6ffentlichen Bereichen
konzipiert und fir eine lange Lebensdauer ausgelegt. Elo
legt den Schwerpunkt auf die vertikalen Mérkte wie den
Einzelhandel, das Gastgewerbe, das Gesundheitswesen,
die Industrie und Unternehmen. Elo Touchscreens
begleiten unsere Kunden durch den Alltag und werden in
vielen Bereichen eingesetzt - wie in Self-Service-Kiosken,
POS-Terminals, interaktiven Digital-Signage-Lésungen,
Spielautomaten, Point-of-Care-Displays sowie im
Gesundheits- und Transportwesen.



http://www.elotouch.de/einbautouchmonitore.html
http://www.elotouch.de/touchscreen-monitors.html
http://www.elotouch.de/touchscreen-monitors.html
http://www.elotouch.de/zubehore.html
http://www.elotouch.de/eloview
http://www.elotouch.de/healthcare
http://www.elotouch.de/self-service
http://www.elotouch.de
mailto:EMEA.Sales%40elotouch.com?subject=

